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１．事業の目的  

  介 護 保 険 法 ・ 指 定 居 宅 サ ー ビ ス 等 の 事 業 の 人 員 、 設 備 及 び 運 営 に 関 す

る 基 準 に 基 づ き 、ご 利 用 者 が そ の 居 宅 に お い て 、そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 、

可 能 な 限 り 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 、 支 援 す る こ と を

目 的 と し て 、 通 所 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 す る 。  

  ま た 、 ご 利 用 者 及 び ご 家 族 の 身 体 的 ・ 精 神 的 な 負 担 の 軽 減 を 図 る こ と

を 目 的 と し た サ ー ビ ス を 提 供 す る 。  

 

２．事業の基本方針  

  快 適 な 環 境 を 保 持 し 、 ご 利 用 者 の 人 間 性 ・ 意 思 を 尊 重 し 、 そ の 意 向 に

従 っ て 計 画 的 に サ ー ビ ス を 提 供 し 、 明 る く ・ 楽 し く ・ 活 気 に あ ふ れ 、 次

回 の 利 用 日 を 心 待 ち に し て 頂 け る よ う な 施 設 づ く り を 方 針 と す る 。  

 

３．ご利用者に関する事項  

  各 項 目 の 内 容 に 基 づ い て 、 サ ー ビ ス を 提 供 す る 。  

 （ １ ） 送 迎  

    バ ス 、 リ フ ト 付 き ワ ゴ ン 車 を 使 用 し 、 地 理 的 条 件 を 考 慮 し た 安 全

運 転 に 努 め 、 安 心 し て デ イ サ ー ビ ス を 利 用 で き る よ う に 送 迎 を 行

う 。 身 体 状 況 や そ の 日 の 体 調 、 ご 本 人 ・ ご 家 族 の 意 向 ・ 希 望 に 合

わ せ た 乗 降 車 を お 手 伝 い す る 。  

 

 （ ２ ） 移 乗 ･移 動  

    そ の 方 の 残 存 機 能 を 活 用 し 、身 体 状 況 に 応 じ た 必 要 な 介 助 を 行 う 。 

    シ ル バ ー カ ー や 歩 行 器 、 車 椅 子 で の 移 動 や 、 ス ラ イ デ ィ ン グ ボ ー

ド を 使 用 し た 移 乗 を 行 う こ と が で き 、 ご 利 用 者 の 負 担 を 軽 減 す る

と と も に 安 全 に 配 慮 す る 。  

 

 （ ３ ） 健 康 チ ェ ッ ク  

    毎 回 到 着 時 に 、 体 温 ・ 脈 拍 ・ 血 圧 測 定 を 行 い 健 康 状 態 の 確 認 を 行

う と と も に 、 月 に １ 回 体 重 測 定 を 行 う 。  

    利 用 時 に 具 合 の 悪 い 時 は 、 ご 家 族 や 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 及 び 在

宅 介 護 支 援 セ ン タ ー と 連 絡 を 取 り 、 速 や か に 対 応 を 行 う 。  
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    イ ン フ ル エ ン ザ 等 の 感 染 症 が 流 行 す る 時 期 は 、 お 迎 え の 際 に 体 温

測 定 を 行 う 。  

 

 （ ４ ） 食 事  

    栄 養 を 考 え 、 ご 利 用 者 の 身 体 状 況 ・ ア レ ル ギ ー ・ 好 き 嫌 い を 考 慮

し 、 ご 希 望 に よ る 調 理 形 態 で 、 安 心 し て 楽 し い 食 事 が で き る よ う

に 努 め る 。  

    季 節 に あ っ た 献 立 内 容 や 楽 し い 食 事 の 雰 囲 気 作 り に 努 め る 。  

    嗜 好 調 査 を 行 い 、 希 望 の メ ニ ュ ー を 取 り 入 れ る よ う に 努 め る 。  

    管 理 栄 養 士 を 配 置 し 、 ご 利 用 者 ご と の 摂 食 ・ 嚥 下 機 能 や 、 食 形 態

に 配 慮 す る 。 ま た 、 必 要 に 応 じ て 管 理 栄 養 士 等 が 栄 養 改 善 ・ 栄 養

ス ク リ ー ニ ン グ ・ 体 重 や 摂 取 量 等 の 記 録 ・ 定 期 的 な 評 価 を 行 い 、

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 及 び 在 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー へ 報 告 す る 。  

 

 （ ５ ） 入 浴  

    ゆ と り の あ る 時 間 を 設 定 し 、 ゆ っ く り 楽 し ん で 頂 け る よ う に 午 前

入 浴 、 午 後 入 浴 を す る 。  

    ご 利 用 者 の 状 態 や 体 調 に 合 わ せ 、 一 般 浴 、 シ ャ ワ ー 浴 、 リ フ ト 浴

に て 安 心 し て 利 用 し て 頂 く 。  

    浴 室 及 び 脱 衣 場 の 室 温 を 調 整 し 、 ヒ ー ト シ ョ ッ ク の 予 防 に 努 め る

と と も に 、カ ー テ ン 等 を 使 用 し ホ ー ル か ら 裸 体 が 見 え な い よ う に 、

安 全 と 羞 恥 心 に 配 慮 す る 。  

入 浴 後 に は 、水 分 補 給 に 心 掛 け る と と も に 、身 だ し な み を 整 え る 。  

    デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 浴 室 で の 入 浴 が 困 難 な 方 に つ い て は 、 特 別

養 護 老 人 ホ ー ム 渓 樹 園 の 特 殊 浴 槽 で の 介 護 入 浴 を 行 う 。  

 

 （ ６ ） 排 泄  

    プ ラ イ バ シ ー に 配 慮 し 、 そ の 人 に 応 じ た 排 泄 の 対 応 に 努 め る 。  

    換 気 や 消 臭 ス プ レ ー 等 を 使 用 し 、 匂 い へ の 対 策 に 努 め 、 清 潔 で 安

心 で き る 快 適 な 排 泄 の 環 境 を 整 え る 。  

 

 （ ７ ） 認 知 症  
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    認 知 症 に は 、 ア ル ツ ハ イ マ ー 型 認 知 症 や 脳 血 管 性 認 知 症 等 、 様 々

な 種 類 が あ り 、そ の 特 徴 や 症 状 も そ れ ぞ れ で あ る 。物 忘 れ や 幻 視・

幻 聴 等 個 々 に 出 現 す る 症 状 に 合 わ せ 、 穏 や か に 楽 し く 過 ご し て 頂

け る よ う 支 援 す る 。 ご 利 用 者 と 真 摯 に 向 き 合 い 、 気 持 ち に 寄 り 添

い 、 ご 本 人 が 落 ち 着 い て 過 ご せ る 場 所 を 提 供 す る 。  

    認 知 症 を 改 善 す る 事 は で き ま せ ん が 、認 知 機 能 が 維 持 で き る よ う 、

進 行 を 遅 ら せ る こ と が で き る よ う 、 刺 激 と な る 活 動 を 行 う 。  

 

（ ８ ） 体 操  

    嚥 下 機 能 の 低 下 を 予 防 し 、 昼 食 を 美 味 し く 食 べ て 頂 く た め に 、 嚥

下 体 操 等 を 行 う 。 腰 痛 予 防 や 、 筋 力 低 下 防 止 の た め 各 種 体 操 を 行

う 。 ま た 脳 を 活 性 化 さ せ る た め の 認 知 症 予 防 体 操 を 行 う 等 し て 、

心 身 機 能 ・ 認 知 機 能 の 維 持 ・ 向 上 に 努 め る 。  

 

 （ ９ ） 日 常 動 作 訓 練  

    身 体 機 能 の 維 持 ・ 向 上 は 、 動 作 訓 練 の ほ か 、 各 種 ゲ ー ム 、 趣 味 活

動 な ど を 利 用 し て 、 自 分 の 力 で 、 楽 し ん で で き る よ う に 働 き か け

を 行 う 。  

    ご 利 用 者 の 身 体 状 況 及 び 目 標 に 合 わ せ て 、 日 常 動 作 訓 練 を 行 う 。  

 

 （ 10） 装 飾 ・ 行 事 、 趣 味 活 動 等  

    四 季 折 々 の 装 飾 を ご 利 用 者 と と も に 制 作 し 施 設 内 を 装 飾 す る 。 季

節 感 の あ る 雰 囲 気 作 り を し 、 楽 し ん で も ら え る よ う 行 事 を 行 う 。  

他 ご 利 用 者 と の 交 流 や ご 本 人 の 楽 し み の た め 、 趣 味 活 動 を 行 う 。

職 員 は ス ム ー ズ に 行 え る よ う サ ポ ー ト を 行 う 。  

    一 人 一 人 の 身 体 状 況 や 希 望 に 合 わ せ た 対 応 を す る と と も に 、 メ ニ

ュ ー 以 外 で や っ て み た い 事 が あ れ ば 都 度 検 討 し 、 対 応 し て い く 。  

 

 （ 11） 休 養  

    高 齢 に な る と 心 臓 ・ 血 管 の 機 能 が 低 下 し 、 血 行 が 悪 く な る た め 生

活 時 間 の 中 途 （ 昼 食 後 ） で は 、 心 臓 へ の 負 担 を 軽 く す る こ と を 目

的 と し 、 ベ ッ ド や ソ フ ァ ー 等 に て 休 ん で 頂 く よ う に 声 掛 け す る 。  
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    ま た 、身 体 の 不 調 等 に よ り 途 中 で 休 み た い と 訴 え が あ っ た 際 に は 、

ベ ッ ド 等 の 休 息 の 場 を 提 供 す る 。  

 

 （ 12） 健 康 生 活 ・ 介 護 予 防 等 に 関 わ る 情 報 の 提 供  

    自 立 し た 快 適 な 生 活 が 続 け ら れ る よ う に 、 日 常 生 活 に 役 立 つ 情 報

の 提 供 に 努 め る 。  

    ① 病 気 の 予 防 等 に 関 す る 事  

    ② 認 知 症 の 予 防 等 に 関 す る 事  

    ③ 食 事 の 摂 取 等 に 関 す る 事  

    ④ 転 倒 の 予 防 等 に 関 す る 事  

    ⑤ 介 護 用 品 ・ 器 具 に 関 す る 事  

 

 （ 13） 相 談 ・ 助 言 及 び 苦 情 ・ 事 故 解 決  

    日 常 生 活 に お け る 各 種 相 談 に 応 じ る と と も に 、 適 切 な 助 言 等 に 努

め る 。 介 護 の 知 識 ・ 技 術 に つ い て は も ち ろ ん 、 介 護 用 品 の こ と 、

制 度 に つ い て 、病 気 や 健 康 に つ い て 等 、様 々 な 不 安 や 疑 問 に 提 案・

助 言 を 行 う 。 ま た 、 事 業 所 と し て 解 決 ・ 助 言 し 難 い 案 件 に つ き ま

し て は 、 関 係 機 関 に 連 絡 し 、 解 決 に 繋 が る よ う 連 携 を す る 。  

    み ん な の 声 （ 投 書 箱 ） を 常 設 す る と と も に 、 ご 利 用 者 満 足 度 調 査

を 年 に 一 度 実 施 し 、 ご 意 見 ・ ご 要 望 を 精 査 し 、 ご 利 用 者 の 求 め る

サ ー ビ ス に つ い て 検 討 を す る 。  

    サ ー ビ ス に つ い て の 苦 情 を 受 け 、 早 期 解 決 に 努 め る と と も に 、 必

要 に 応 じ 、 サ ー ビ ス 内 容 の 検 討 を 行 い 反 映 す る 。  

    サ ー ビ ス 利 用 中 に 事 故 が 発 生 し た 場 合 に は 、 ご 利 用 者 の 安 全 確 保

を 最 優 先 し 、 救 急 車 の 要 請 ・ 施 設 職 員 で の 搬 送 を 速 や か に 行 い ま

す 。 そ の 後 、 ご 家 族 へ の 連 絡 や 関 係 機 関 へ 連 絡 を 致 し ま す 。 誠 意

を 持 っ て 対 応 に 当 た る と と も に 、 事 故 発 生 の 原 因 を 調 査 し 、 同 様

事 案 の 未 然 防 止 の た め 、 再 発 防 止 策 を 検 討 す る 。  
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 （ 14） そ の 他  

介 護 ロ ボ ッ ト に よ り 体 操 や レ ク の 幅 が 増 え 、 ご 利 用 者 の 認 知 症 予

防 や 運 動 機 能 の 維 持 ・ 向 上 を は か る と と も に 、 ロ ボ ッ ト の 特 性 を

生 か し 、 明 る い 雰 囲 気 作 り の 一 助 と す る 。 ま た 、 Wi - F i 環 境 を 整

え た こ と で 、 よ り ご 利 用 者 の ご 希 望 に 沿 え る 態 勢 を 確 立 し た 。  

 

 （ 15） 感 染 症 対 策  

    イ ン フ ル エ ン ザ や コ ロ ナ ウ イ ル ス 等 の 流 行 感 染 症 に 対 し て 、 事 業

所 で 定 め る 感 染 症 予 防 対 策 指 針 を も と に 、 感 染 状 況 等 に 応 じ て 情

報 共 有・感 染 対 策 を 検 討・実 施 し 、感 染 拡 大 予 防・防 止 に 努 め る 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

４．年間行事・業務予定  

 

月  行事  業務  

４ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会   

５ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会  
職 員 健 康 診 査 ・ 腰 痛 検 査  

防 災 訓 練 （ 消 火 器 取 扱 ）  

６ 月  

運 動 会  

避 難 訓 練  

お 茶 会 ・ 誕 生 会  

防 災 訓 練 （ 避 難 ）  

７ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会  
春 季 特 別 清 掃  

防 災 訓 練 （ 通 報 ・ 召 集 ）  

８ 月  
夏 祭 り  

お 茶 会 ・ 誕 生 会  
ご 利 用 者 満 足 度 調 査  

９ 月  
敬 老 お 祝 い 会  

お 茶 会 ・ 誕 生 会  
防 災 訓 練 （ 消 火 器 取 扱 ）  

１ ０ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会  秋 季 特 別 清 掃  

１ １ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会  自 己 点 検  

１ ２ 月  
ク リ ス マ ス 会  

お 茶 会 ・ 誕 生 会  
 

１ 月  
新 年 会  

お 茶 会 ・ 誕 生 会  
新 年 度 事 業 計 画 ・ 予 算 作 成  

２ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会  防 災 訓 練 （ 通 報 ）  

３ 月  お 茶 会 ・ 誕 生 会   
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５．日課表  

 

時 間  ご 利 用 者  職   員  

８ ： ３ ０  
延 長 利 用 者 受 入 時 間  

ホ ー ル 、 浴 室 準 備 、 清 掃  

業 務 打 合 せ 、 送 迎 準 備  

お 迎 え （ 送 迎 車 出 発 ）  
移 動・バ ス 乗 車 介 助 、ご 利 用 者 受 入

準 備  

９ ： ５ ５  

 

 

 

セ ン タ ー 到 着  バ ス 降 車 ・ 移 動 介 助  

健 康 チ ェ ッ ク  
健 康 状 態 の 確 認 (熱 、 血 圧 、 脈 拍 、

呼 吸 )・ 健 康 相 談  

趣 味 活 動  個 別 趣 味 活 動 等 実 施 ・ 援 助  

入 浴 （ 男 女 交 代 ）  入 浴 ・ 着 脱 介 助  

１ ２ ： ０ ０  
昼 食  配 膳 、 介 助 、 下 膳  

昼 食 終 了 後  休 養 ・ 生 活 相 談  

談 話 ・ 個 別 趣 味 活 動  

休 養・生 活 相 談・談 話・個 別 趣 味 活

動 の 援 助  

１ ３ ： １ ０  
入 浴  

※ 午 後 浴 は ご 利 用 者 ・ 職 員 の 状 況

を 見 て 、 こ の 時 間 以 降 に 対 応  

１ ４ ： ３ ０  
体 操  

健 康 体 操 、 認 知 症 予 防 体 操 等 の 援

助  

１ ４ ： ４ ５  

 

趣 味 活 動  個 別 ・ 共 同 で の 趣 味 活 動 の 援 助  

行 事・レ ク リ エ ー シ ョ

ン 、 リ ハ ビ リ  

行 事 ・ レ ク リ エ ー シ ョ ン 等 の 援 助  

リ ハ ビ リ の 援 助  

１ ６ ： ０ ５  
お 送 り （ 送 迎 車 出 発 ）  移 動・バ ス 乗 降 車 介 助 、清 掃 、洗 濯  

１ ７ ： ０ ０  
 車 輌 整 備 、 翌 日 の 準 備  

１ ７ ： ３ ０  
延 長 利 用 者 終 了 時 間  退 勤  
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６．持ち物  

 

○ 中 靴 （ 踵 の あ る も の 、 ス リ ッ パ は 適 さ な い ）  ～  全 員  

  ※ 車 椅 子 使 用 の 方 は 、 特 に つ ま 先 が 覆 わ れ て い る 物 が け が 防 止 に 適 し

て い ま す  

  ※ 足 の む く み や 変 形 が あ る 方 は 、 幅 が 広 く 高 さ の 調 整 で き る マ ジ ッ ク

テ ー プ の 物 が お 勧 め で す  

○ 移 動 に 必 要 な 物 （ 在 宅 で 使 い 慣 れ た 物 が 良 い ）  ～  必 要 な 方  

  ・ 杖  

  ・ シ ル バ ー カ ー や 歩 行 器  

  ・ 車 椅 子  

  ※ 施 設 に 歩 行 器 や 車 椅 子 が あ る の で 、 在 宅 に な い 場 合 は ご 相 談 下 さ い  

○ 口 腔 衛 生 用 品  ～  必 要 な 方  

 ・ 歯 ブ ラ シ や 義 歯 用 ブ ラ シ  

 ・ カ ッ プ や 義 歯 ケ ー ス  

 ※ 普 段 、 食 後 義 歯 を 外 さ れ る 方 は カ ッ プ や 義 歯 ケ ー ス を お 持 ち 下 さ い  

  ※ 口 を ゆ す ぐ カ ッ プ は デ イ に も あ り ま す の で 、 ご 持 参 は 不 要 で す  

○ 着 替 え  ～  入 浴 後 等 、 着 替 え を ご 希 望 の 方  

  ・ 下 着 や 上 下 着 衣  

  ・ 紙 パ ン ツ や 尿 取 り パ ッ ト  

  ※ 失 禁 や 汗 の 程 度 に よ っ て 枚 数 は ご 検 討 下 さ い  

○ 薬  ～  処 方 さ れ て い る 方  

 ・ 昼 食 前 後 服 用 が 必 要 な 内 服 薬  

 ・ 入 浴 後 塗 布 が 必 要 な 軟 膏 や ロ ー シ ョ ン  

○ そ の 他  ～  必 要 な 方  

 ・ 処 置 等 が 必 要 な 際 は そ の 用 品 を お 持 ち 下 さ い  

  ※ 何 か 持 っ て い き た い も の が あ る 際 は ご 相 談 下 さ い  

 

注意；持ち込んではいけない物  

○ 食 べ 物 （ 疾 患 に よ り 食 べ ら れ な い 方 も お り ま す の で ご 遠 慮 下 さ い ）  

○ ご 利 用 者 同 士 で や り 取 り す る た め の 金 品 や 物 （ 紛 失 や 破 損 の 心 配 と 、

や り 取 り を 見 て い る 他 ご 利 用 者 の こ と を 考 慮 し て ご 遠 慮 く だ さ い ）  


